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De plus en plus d’entreprises accordent de 
l’attention à l’équité, à la diversité et à l’inclusion 
(EDI), en tant que facteur critique qui affecte la 
santé et les performances sur le lieu de travail. 

Traditionnellement, le soutien à un 
environnement inclusif est appelé DEI - Diversité, 
équité et inclusion. 

Toutefois, le fait de faire passer l’équité avant la 
diversité permet de donner la priorité à l’équité. 
Plus précisément, s’assurer d’abord de l’équité 
avec les employés existants, avant d’avoir une 
main-d’œuvre totalement diversifiée, peut être plus 
réalisable et permettra d’atteindre plus rapidement 
l’objectif d’une culture totalement inclusive.1

Cela permet de soutenir le concept selon lequel l’EDI 
n’est pas simplement une question de recrutement.

La mise en œuvre de stratégies d’EDI aide 

les organisations à attirer et à conserver une 

main-d’œuvre diversifiée, qui apporte de 

nouvelles opportunités et de la vitalité aux 

entreprises. Elle crée un lieu de travail sain, 

productif et inclusif en apportant un soutien 

psychologique et social, en développant une 

culture inclusive, en respectant chaque membre 

et en leur donnant des chances égales de 

contribution et de croissance personnelle. 

Pour les petites organisations, intégrez certaines 

pratiques inclusives recommandées dans cette 

ressource dans tous les aspects du travail, 

y compris le recrutement, les politiques, les 

procédures et les valeurs, afin de développer un 

lieu de travail plus sûr et plus sain.
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Quels sont les avantages de l’EDI pour votre 
organisation?

•	 Il crée un lieu de travail sain, sûr et respectueux.

•	 Elle attire des talents divers et améliore 

l’engagement et les performances des employés.

•	 Une main-d’œuvre diversifiée est 35 % plus 

susceptible d’aider l’organisation à obtenir 

un plus grand succès financier que des 

employés relativement non diversifiés.2

•	 Une main-d’œuvre diversifiée est la plupart du 

temps plus performante en matière de prise de 

décision et de brainstorming que des groupes 

de travail non diversifiés, car elle offre des 

perspectives et des idéologies plus larges.3

•	 Les entreprises dont les employés sont 

diversifiés font preuve d’une créativité 

et d’une innovation accrues.4

•	 Un environnement de travail inclusif 

peut diminuer le taux de rotation.5

•	 L’équité sur le lieu de travail peut 

contribuer à augmenter les revenus et 

la confiance des investisseurs.6

•	 La mise en œuvre de l’EDI aide votre organisation 

à se forger une bonne réputation sur le marché.

Qu’est-ce 
que l’équité, 
la diversité et 
l’inclusion (EDI)?

	 L’équité fait référence à la justesse 
des opportunités que chaque 
individu peut obtenir pour son 
développement de carrière. 
Cela inclut la suppression des 
obstacles et des préjugés. 

	 La diversité fait référence aux 

employés hétérogènes issus de 

différents milieux ou identités 

dans une organisation.

	 L’inclusion fait référence à une 
culture organisationnelle où 
tous les individus au sein de 	
l’organisation sont accueillis et 
valorisés. C’est une culture où 
chacun éprouve un 	
sentiment d’appartenance et 
de réussite, quels que soient ses 
antécédents et son identité.
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Si vous souhaitez 
créer un lieu de 
travail inclusif, 
voici quelques 
bonnes pratiques. 

N’oubliez pas d’intégrer 
ces stratégies dans 
le cadre de votre 
stratégie de santé et 
de performance au 
travail.7 Si vous êtes une 
petite organisation sans 
stratégie, servez-vous de 
cette liste comme d’une 
caisse de résonance pour 
identifier les lacunes ou 
les opportunités.

1.	 Apprenez à connaître les cultures, les identités de genre, les 
préjugés implicites existants, les races et les antécédents 
des groupes sous-représentés dans votre organisation 
et découvrez les problèmes qui doivent être abordés. Ces 
informations peuvent être incluses dans votre enquête annuelle 
auprès des employés, et/ou en utilisant des groupes de 
discussion ou toute autre information démographique dont 
vous disposez.8

2.	 Responsabilisez et inspirez une responsabilité partagée en 
alignant vos groupes de ressources des employés avec les 
sponsors de la direction pour communiquer les questions d’EDI.

3.	 Planifiez avec les gens plutôt que pour eux, afin de fixer des 
objectifs réalisables en matière d’EDI en fonction des résultats 
de l’évaluation. Les éléments à considérer comprennent9 :

4.	 4.	 Développer ou améliorer le processus d’évaluation du 
recrutement et l’utiliser pour tous les candidats afin de rendre le 
processus d’embauche aussi équitable que possible.10

a.	  	Améliorer le processus de recrutement et d’embauche.
i. 	 Démontrez publiquement que votre organisation 

accueille des talents de tous horizons dans une 
description de poste, dans les plateformes de 
publication et d’embauche.

ii.	 S’engager à offrir des salaires équitables et des 
possibilités de développement de carrière égales pour 
tous les employés.11

iii.	 Affichez les informations relatives à l’embauche sur 
diverses plateformes de recrutement afin de les 
rendre visibles pour les candidats ciblés. Par exemple, 
publiez des offres d’emploi sur certains sites web ou 
publications destinés aux groupes sous-représentés.12

b.	 Développer des programmes d’accueil équitables et 
inclusifs pour les nouveaux employés.

c.	 Fournir des programmes de mentorat, en particulier 
pour les employés issus de groupes minoritaires, tout en 
évaluant régulièrement les relations entre mentors et 
mentorés et en s’assurant qu’elles sont adaptées.
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d.	 Favoriser la sécurité psychologique en encourageant les employés à parler de leurs 
expériences et de leurs idées par le biais de différentes approches de communication.13

e.	 Fournir une formation à tous les employés abordant les questions relatives aux préjugés 
implicites, à l’accessibilité, à l’identité de genre, au racisme, etc.

f.	 Attirer l’attention sur les préjugés envers les groupes minoritaires et prendre l’initiative 
de les remettre en question.
•	 Gérez votre propre attitude et votre comportement pour soutenir la diversité14 et 

promouvoir un langage inclusif approprié.
•	 Dans les grandes organisations, envisagez de former des groupes d’affinité pour 

aider les employés à se connecter avec d’autres personnes du groupe et à 
organiser régulièrement des rassemblements.15

•	 Prendre soin du bien-être psychologique des employés à distance et apporter un 
soutien à leurs préférences en matière de communication, d’apprentissage et de 
socialisation.16

5.	 Recueillez et discutez régulièrement des préoccupations et des attentes des divers 
employés par le biais de réunions, de forums ou d’une boîte à idées et évaluez les 
possibilités d’amélioration. Célébrez les progrès plutôt que la perfection en innovant 
continuellement

Conclusion
L’EDI est un facteur essentiel pour l’établissement d’un lieu de travail sain et 
réussi, qui aide une organisation à prospérer. La mise en œuvre de stratégies 
d’EDI permet non seulement d’améliorer la capacité de résolution des problèmes 
et l’innovation de l’organisation, mais aussi de construire une bonne réputation 
morale pour l’organisation avec un système de gestion équitable et inclusif et 
d’assurer la dignité de chaque membre au travail.17

Tous ces éléments sont essentiels pour qu’une organisation et son personnel 
puissent surpasser leurs concurrents sur un marché extrêmement concurrentiel.
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Bâtir une population et une économie canadiennes plus 
saines et plus performantes. Une organisation à la fois.

 Ensemble.


